Hay khang dinh uy tin ctia doanh nghiép bang nhirng sin pham hoan hio

di dwoc kiém soat béi bd phan QA/QC chuyén nghiép!

B phan kiém soat chat luong tai doanh nghi¢p cua ban da:

v/ Hiéu 13 cach tu duy va cac nguyén tic quan trong dé quan 1y chit luong mot cach chuyén nghiép

v Str dung thanh thao cic cong cu QC dé kiém tra, kiém soat chat lugng san pham ngay trong timg cong doan san xuat mot

cach hi¢u qua.

v Luén kip thoi phat hién ra 18i san pham, va tim kiém giai phap toi uu dé khong lap lai 18i twong tu trong quy trinh san xuét.

Nhat Ban luén ndi tiéng 14 nudc di dau thé gisi trong Quan 1y chét luong. Vi viy, AIMNEXT xin dugc gidi thiéu khoa hoc
nhim cung cap kién thirc lién quan dén “Chirng chi quan 1y chét lwgng Nhat Ban (QC Kentei) — Cip dd 3” dé tao nén tang
virng chéc vé& quan 1y chit luong cho doanh nghiép, gitip bd phan QA/QC phat huy tdi da vai trd quan trong ciia minh trong viéc
x4y dung uy tin va thuong hiéu cho san phim va doanh nghiép.

* Chirong trinh “Chirng chi quan 1y chdt lwong” ciia Hiép héi tiéu chudn Nhdt Ban (JSA) dugc t6 chire tai Nhdt Ban tir ndm
2005 nham hé tro doanh nghiép va cdc cd nhdn nang cao nhdn thire vé quan ly chat lwong theo tiéu chudn Nhat Ban. Day la ky
thi danh gla mot cach khach quan mirc d¢ hiéu biét ve quan ly chat liegng, nham nhdn dinh nang luc timg cdp dé voi 4 cap do
tir cao dén thdp. Chi tiét vé chitng chi nay va yéu cau cia timg cdp dd, cdc anh/chi vui long tham khdo & trang sau.

CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQNG NHAT BAN (QC Kentei) - CAP PO 3
** AIMNEXT cép chirng nhdn hoan thanh khéa hoc, khong cip chirng chi QC Kentei — cip dp 3 sau khéa hoc

Hinh thitc t§ chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu ciu (3 ngay)

v'Nang cao nhan thirc vé quan Iy chat lugng va nang cao

chat lugng san pham.

v'Biét cach thu thap & phan tich dir liéu, hiéu va biét sir
dung céc cong cu QC quan trong dé truc quan héa dir liéu
va kiém tra, kiém soat chat lugng hiéu qua.

I. Cac khz’gi niém va suy nghi co ban
trong kiém soat chat lwgng

1. Cach tu duy QC.

2. Khai niém chat luong.

3. Phuong phap quan ly.

4. Pam bao chét luong.

5. Quan ly chinh sach & Quan ly
thuong nhét.

6. Tiéu chuan hoa

7.QCC

8. QMS

I1. Thu thiap & phan tich dir li€u

1. Cac loai dir liéu.

2. MAu va tong thé thong ke.

3. Liy mau & do léch phép do.

4. Pai luong thong ké co ban

II1. Chi s6 ning lwc qua trinh

1. Khi tiéu chuén vé hai phia.

2. Khi tiéu chuan vé& mot phia.

3. Chuin myc danh gi4 ning lyc qua trinh.

Nhan vién va céc cip quan ly bd phan QA/QC,

cac tmg vién mudn lam viéc trong bo phan QA/QC,

IV. Sir dung 7 cdng cu QC

1. Checksheet.

2. Biéu d6 Pareto.

3. Biéu d6 nhan qua.

4. Biéu d phan tan.

5. Biéu d6 Histogram.

6. Biéu do kiém soét.

7. Céc d6 thi.

V. 7 cdbng cu QC méi la gi?

. Biéu d6 tuong quan.

. Biéu @6 quan hé

. Biéu db cay.

. Biéu d6 ma tran

. Biéu @6 mdii tén.

. Biéu d6 PDPC

. Biéu d6 ma tran dit ligu.

VL. Ciin ban vé ky thuit thong ké
1. X&c sudt va phan bd xac suét
2. Phan b6 chinh quy va nhi thirc
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va nhan vién ciia tit ca cac bo phan san xuét khac can co
kién thirc co ban vé quan ly chat lugng.

VII. Biéu d6 kiém soat

1. Biéu d6 kiém soét la gi?

2. Céc loai biéu dd kiém SoAt.

3. C4c thuat ngir vé biéu do kiém
soat.

4. Céch v& biéu d kiém soat.

5. Cach nhan xét vé biéu do kiém
soat.

6. Céc quy tac nhan dinh qua trinh
bat thuong.

VIII. Phan tich twong quan

1. Phan tich twong quan

2. Chi sb twong quan.

IX. Follow up: tién hanh lam bai
kiém tra online sau 1 thang ap
dung vao cong viée.

*Trinh tw chi tiét va ni dung co thé
thay doi.
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Nang cao chit lrong sian pham dich vu, gia ting loi nhuén

théng qua viéc nang cao trinh d9 quan Iy chit lwong ciia nhén vién.
TONG QUAN VE CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQNG NHAT BAN (QC

KENTEI)
QC Kentei la gi?

< QC KENTEI la ky thi ddnh gia mot cach khéch quan mirc d6 hiéu biét vé quan ly chét lwgng do
Hiép hoi tidu chudn Nhat Ban (JSA) té chirc tir nam 2005 tai Nhat Ban véi cac muc dich nhu sau:
« Nang cao nhan thirc c& nhan vé Quan ly chat luong.
« Nang cao ning luc quéan ly chat lugng cua té chirc/doanh nghiép.
» Nang cao chét lugng ciia san pham va dich vu.

%  Uudiém:

+ Poi voi doanh nghiép: + Poi véi ca nhan:
v Nang cao chat lugng san pham dich vy, gia v/ Nam bat va tng dung kién thic vé quan ly
tang loi nhuan théng qua viéc nang cao chat luong vao cong viéc.
trinh d6 quan ly chét lugng caa nhan vién. v’ Ting cudng kha ning kiém soat chat luong
v Sir dung nhu 1a 1 tiéu chi dé tuyén dung hay va giai quyét van dé noi bo.
luan chuyén nhan su. v’ Tén dyng co hoi thing tién & chtc vu cao
v Sir dung dé dao tao nhan thirc va niang luc hon.

cho nhan vién.

4 cap d9 cia QC KENTEI: tir cao (Cap d6 1) téi thap (Cap d6 4)

Phanloai  Trinh d¢ ning lwe va kién thirc yéu ciu Poi twgng
O il | o e e 5 v il ] e v i i e Quan Iy, k¥ sw, nhan vién c6 thé chi
van dé khac nhau ndy sinh trong t6 chic tir goc do dao giai quyét van deé chat lugng gitra
quan ly chat luong, va di dau trong viéc thyc hién. cac phong ban.

Capd92  Can thau hiéu vé cac phuong phap thong ké bao gom Quan ly, k¥ su, nhan vién co thé 1anh
7 cong cu QC mdi va hién hanh, va co thé tu minh dp  dao giai quyét cac van dé chat luong
dung dé giai quyét va cai thién nhiéu van dé lién quan  trong bd phén: truong phong QA, QC,
dén chat luong xay ra tai cac noi lam viéc. glam dbc chat luong, giam ddc san

Xuét. .

Capd93  Can hiéu va biét cach tao, sir dung 7 cong cu QC. Néu  Tat ca nhan vién dang phai giai quyet
duoc hd tro va hudng din vé céch tién hanh cai tién, céc van dé tai noi lam viéc (bao gébm
s& ¢6 thé giai quyét céc van dé xdy ra tai noi lam viéc khdi van phong, ban hang, dich vy,
bang cach sir dung cac phuong phéap giai quyét van dé  san xuat va ky thuat).

QC.
Thap Capdp4  Hicu céc thuat ngit, kién thirc co ban lién quan dén Ngudi 1an dau tién hoc kiém soat chat
quan ly chat luong, hay cac hoat dong cai tién. lugng.

AIMNEXT cung cép khéa hoc “CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQNG NHAT
BAN — Cap d6 3” nham hd trg doanh nghiép va cac ca nhan nang cao nhan thirc va
nang luc vé quan 1y chét lugng theo tiéu chuan Nhat Ban.

Chii y: Aimnext cdp chirng nhdn hoan thanh khéa hoc, khéong cdp chitng chi OC Kentei
— cdp do 3 sau khoa hoc.
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